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Vorwort

Für Menschen mit psychischen Beeinträchtigungen kann ein 
ehrenamtliches Engagement ein wichtiger Schrit t auf dem Weg zu 
mehr Selbständigkeit und Akzeptanz, zu höherer Lebensqualität 
und gesellschaf tlicher Teilhabe sein. Um ihnen ein sinnstif tendes 
Tätigkeitsfeld zu erschließen, bietet die Freiwilligenagentur 
Magdeburg betrof fenen Freiwilligen spezielle Unterstützungs- und 
Begleitangebote, die ihnen neue Lebensperspektiven eröf fnen: 
Sie werden aktiv und übernehmen mehr Verantwor tung, für sich 
und auch für andere. Manche begleiten ältere Menschen bei Aus-
f lügen mit dem Rollstuhl oder helfen Kindern beim Lesenlernen, 
andere unterstützen Organisationen bei Veranstaltungen oder 
übernehmen Pf legearbeiten im Gar ten. Im Engagement werden 
sie nicht als Hilfesuchende sondern als wer tvolle Hilfe wahrge-
nommen. Sie bringen ihre Stärken und Er fahrungen ein, knüpfen 
soziale Kontakte und erleben Sinn und Anerkennung.   

Das im Rahmen des Projektes STERNTAUCHER entwickelte 
Beratungs- und Unterstützungskonzept wurde 2012 mit dem 
bagfa-Innovationspreis „Teilhabe und Vielfalt im Engagement 
gestalten“ ausgezeichnet. Von der Jury wurde besonders gelobt, 
dass der praxisorientier te Ansatz aktuellen Herausforderungen 
folgt und deutlich macht, wie Engagement gesellschaf tliche 

Teilhabe von Menschen mit psychischen 
Beeinträchtigungen fördern kann. 

Viele positive Rückmeldungen von Frei-
willigen und Organisationen bestätigen: 
Die Begleit- und Unterstützungsange-
bote haben sich bewähr t und werden 
deshalb in die kontinuierliche Arbeit der 
Freiwilligenagentur zur Engagement-
förderung integrier t.

Die nachfolgend beschriebenen Aktivitäten und guten Beispiele 
können Freiwillige ermuntern, trotz Beeinträchtigung ein ehren-
amtliches Engagement auszuprobieren und Einrichtungen 
er fahren, dass es sich lohnt, sich für die notwendigen Rahmen-
bedingungen einzusetzen.

Jana Schulze
Projektkoordinatorin
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Projektidee

Die Er fahrung zeigt, dass es für Menschen mit einer psychischen 
Beeinträchtigung schwieriger ist, ein passendes Engagement zu 
f inden. Deshalb geht es vorrangig darum, Rahmenbedingungen zu 
schaf fen, die ihnen einen leichteren Zugang und auch dauerhaf tes 
Engagement ermöglichen und Ängste und Unsicherheiten 
abzubauen.
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Dazu arbeitet die Freiwilligenagentur auf verschiedenen Ebenen:
•	 Interessier te werden beraten, in passende Tätigkeitsfelder 

vermit telt und während des Engagements begleitet. 
•	 Gemeinwohlorientier te Einrichtungen können Beratungs- 

und Qualif izierungsangebote zu grundlegenden Fragen 
der Zusammenarbeit mit Freiwilligen mit psychischen 
Beeinträchtigungen nutzen.  

•	 Eine Vernetzung mit zahlreichen Fachstellen, die Angebote für 
Menschen mit psychischen Erkrankungen vorhalten, ermöglicht 
einerseits die qualitative Absicherung der Beratungs- und 
Qualif izierungsangebote. Andererseits wirken diese als 
Multiplikator/innen und informieren psychisch erkrankte 
Menschen über Möglichkeiten eines freiwilligen Engagements. 

•	 Eine aktive Öf fentlichkeitsarbeit trägt dazu bei, auf 
Ausgrenzung und Stigmatisierung von psychisch kranken 
Menschen aufmerksam zu machen.

 

„Weil man was tut, hat man Kontakt. Man ist unter 

Menschen, kann reden und hat Ansprechpar tner. 

Ich kann zudem helfen, wo Hilfe nötig ist. Das 

Gefühl gebraucht zu werden und auch Anerkennung 

zu bekommen, ist wichtig. Wobei mir die größte 

Anerkennung ist, wenn ich sehe, wie andere sich 

freuen. Das ist auch mein Antr ieb mich weiter zu 

engagieren.“
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Wolfgang B. ist als SamstagsHelfer bei kurzfristigen Einsätzen in 
unterschiedlichen Einrichtungen aktiv, z.B. hilf t er beim Auf- und Abbau 
von Ständen bei Stadtteil- und Kinder festen, spielt den Osterhasen für 
die Kinder einer Kinder tagesstät te oder unterstützt die Pfadf inder/innen 
beim Bau eines Baumhauses.

Maxi S. ist im Puppentheater tätig und unterstützt hier die Theaterpädagogin. Sie 
kontaktier t z.B. Kinder tagesstät ten und Schulen, für die die theaterpädagogischen 
Angebote interessant sein könnten, plant Führungen durch die Figurenspiel-
sammlung und wirkt bei verschiedenen Angeboten für Kinder mit. 



4

Projektbausteine 

Engagementberatung und -begleitung

Interessier te werden beraten und in passende Tätigkeitsfelder vermit telt. Auf Wunsch ist eine Begleitung zum Erstgespräch in der 
Einsatzstelle möglich. Während des Engagements wird kontinuierlich Kontakt zu den Freiwilligen gehalten, um bei eventuell auf tretenden 
Problemen schneller reagieren zu können. Hier geht es vor allem auch um Motivation und „Mutmachen“ zur Überwindung von 
Hindernissen im Engagement. Darüber hinaus werden regelmäßige Tref fen zum Er fahrungsaustausch für die Freiwilligen angeboten.

Die Freiwilligen sind in ganz unterschiedlichen Bereichen tätig: Sie 
übernehmen Besuchsdienste in Alten- und Pf legeheimen, helfen 
im Büro oder geben Kindern Lernunterstützung.  
Regelmäßige Tref fen bieten ihnen die Möglichkeit, gemeinsam 
etwas zu unternehmen und sich über Er fahrungen auszutauschen.

Das Beratungs- und Begleitangebot wird zunehmend nachgefragt. 
Häuf ig kommen die Betrof fenen über die Sozialen Dienste der 
beiden in Magdeburg ansässigen Kliniken für Psychiatrie und 
Psychotherapie, über den Sozialpsychiatrischen Dienst der Stadt 
oder ihre Therapeut/innen.
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Mario K. ist regelmäßig in der Wohnküche einer Seniorenwohnanlage tätig. Hier gibt es ein Mit tagsangebot für die Bewohner/innen. Mario K. hilf t beim Einkauf, bei der Vorbereitung des Essens und beim anschließenden Aufräumen.

„Ich wollte Zuhause rauskommen, da mir sonst die Decke 

auf den Kopf gefallen wäre. Hier bin ich gut aufgehoben 

und habe einen regelmäßigen Tagesablauf. Sonst hätte 

ich geschlafen, geschlafen und geschlafen und den 

ganzen Tag vergeudet. So hat man eben eine Aufgabe, die 

man er füllen kann. Und es freut mich, dass ich den älteren 

Menschen Abwechslung br inge.“

Rainer M. hat die Pf lege des Aquariums in einem Altenpf legeheim 

übernommen. Regelmäßig einmal in der Woche kümmer t er sich dor t um die 

gründliche Reinigung des Aquariums und die Pf lege der Fische.

„Ich arbeite ehrenamtlich, weil ich eine Beschäf tigung brauchte, um nicht Zuhause herumzusitzen und weil ich gern anderen Leuten helfe. Es hilf t mir irgendwie weiterzukommen im Leben. Vorher hatte ich mich mehr zurückgezogen, und jetzt bin ich doch ein bisschen of fener geworden.“



Beratung und Qualifizierung für Einsatzstellen

Mit der Qualif izierungsreihe „Engagement von Menschen mit psychischen Beeinträchtigungen – Herausforderung und Gewinn“ und in 
individuellen Beratungsgesprächen werden interessier te Einrichtungen über Grundlagen und Besonderheiten in der Zusammenarbeit mit 
psychisch kranken Freiwilligen informier t.
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Die Qualif izierungsreihe besteht aus fünf Modulen:

Modul 1 	 Psychisch krank – was heißt das eigentlich?
Modul 2 	 Engagement macht Sinn
Modul 3 	 Freiwilligenkoordination in Organisationen
Modul 4 	 Begleitung von Freiwilligen
Modul 5 	 Erfahrungsberichte und Reflexion
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Zusammenarbeit mit Fachstellen

Fach- und Beratungsstellen unterstützen mit ihrem Know-How und informieren über das Angebot. Die Freiwilligenagentur Magdeburg 
ist in der Psychosozialen Arbeitsgemeinschaf t Magdeburg (Arbeitsgruppe Erwachsenenpsychiatrie) sowie als Bündnispar tner im 
„Bündnis gegen Depression Sachsen-Anhalt“ ver treten.
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Öffentlichkeitsarbeit

Mit vielfältigen Aktivitäten und Maßnahmen (z.B. Flyer, Homepage, Ausstellung, Plakatkampagne, Fachveranstaltungen) informier t 
die Freiwilligenagentur zum Thema und macht auf das Problem der Stigmatisierung und Ausgrenzung psychisch kranker Menschen 
aufmerksam.

Ein Flyer und die Homepage www.sterntaucher.info 
informieren über Inhalte und aktuelle Aktivitäten. Eine 
Ausstellung, die gemeinsam mit Freiwilligen entwickelt wurde, 
gibt Einblicke in das Leben von Menschen mit einer psychischen 
Erkrankung.

Gemeinsam mit verschiedenen Kooperationspar tnern und 
dem Paritätischen Sachsen-Anhalt als Träger setzte die 
Freiwilligenagentur eine landes-
weite Plakatkampagne zur 
Gleichstellung von Menschen mit 
psychischen Beeinträchtigungen 
um.

Fachveranstaltungen bieten eine gute Möglichkeit, gemeinsam mit 
Einrichtungen und Fachstellen Er fahrungen auszutauschen und 
nach außen zu tragen.



Ausstellung „Meine Welt. Deine Welt?“

Über einen Zeitraum von drei Monaten haben sich sechs 
Freiwillige intensiv mit ihrem Lebensalltag, ihren Gefühlen und 
ihrem Erleben auseinandergesetzt, um anderen Menschen 
das Thema Psychische Erkrankungen ein Stück näher zu 
bringen. Bei der kreativen Umsetzung wurden sie von dem 
Magdeburger Car toonisten Philipp Hubbe unterstützt. Es sind 
insgesamt sechs Aufsteller entstanden, die einen Einblick in 
das Leben von Menschen geben, deren Alltag von der täglichen 
Auseinandersetzung mit ihrer Krankheit, von Vorur teilen 
und Stigmatisierung geprägt ist, die aber mehr oder weniger 
gelernt haben, ihre Erkrankung zu akzeptieren und ihr Leben 
entsprechend zu gestalten.

10

Die Ausstellung soll an möglichst vielen Or ten in der Öf fentlichkeit präsent 
sein und kann bei Interesse kostenfrei ausgeliehen werden. 

Sie besteht aus insgesamt neun RollUps (inkl. einem RollUp mit Erläuterungen 
zur Ausstellung und zwei zu den häuf igsten psychischen Erkrankungen). Die 
RollUps können in handlichen Tragetaschen transpor tier t und ohne weitere 
Hilfsmit tel aufgebaut werden. Aufgebaut sind sie jeweils 2,25 m hoch und 
0,85 m breit.

Ein Begleit f lyer gibt weitere Hintergrundinformationen zu den sechs RollUps 
der Freiwilligen. Er wird in der gewünschten Anzahl zur Ver fügung gestellt.
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„Meine Tochter ist jetzt 17 Jahre und betrof fen und damit auch wir, 

ihre Familie. Das Gefühl der Hilf losigkeit ist unglaublich mächtig! 

Danke für die Ausstellung. 

Ich werde von „Sterntaucher“ erzählen. 

Vielleicht f indet sie eine Perspektive für die Zukunf t.“

„Schöne Ausstellung! Ich f inde, man sollte verzweifelten und 
unsicheren Menschen versuchen Halt zu geben. Verständnis, 
Nähe und ein positives Umfeld sind Balsam für die Seele.“



Weitere Informationen

Für potenzielle Freiwillige:
Sie sind auf der Suche nach einem Engagement? In der 
Freiwilligenagentur f inden Sie viele Tätigkeitsfelder in 
verschiedenen Einrichtungen, für die Freiwillige gesucht werden. 
Vereinbaren Sie am besten einen individuellen Gesprächstermin.
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www.sterntaucher.info

Für interessierte Einrichtungen:
Neben den Qualif izierungsmöglichkeiten, die die 
Freiwilligenagentur auch zukünf tig anbieten und auf der 
Homepage veröf fentlichen wird, gibt es für Einrichtungen 
und Organisationen die Möglichkeit – je nach Bedar f – 
Fachberatungen oder individuell geplante „Inhouse-Schulungen“ 
in Anspruch zu nehmen. 
Sollten Sie als Einrichtung noch nicht sicher sein, in welchem 
Rahmen ein freiwilliges Engagement bei Ihnen möglich ist, 
wie Sie Freiwillige sinnvoll einbinden können, Bedenken oder 
Unsicherheiten im Umgang mit psychisch erkrankten Menschen 
haben, berät und unterstützt Sie die Freiwilligenagentur gern.

Ansprechpar tnerin:Jana Schulze, Telefon 03 91 / 54 95 841
jana.schulze@freiwilligenagentur-magdeburg.de
www.sterntaucher.info

„Ich wollte raus aus meiner Krankheit und wollte wieder ein bisschen belastbarer werden. Ich 

helfe auch irgendwie gern, wollte das aber erst mal für mich machen. Es ist ganz klasse, einfach 

bei einem Projekt im Theater, das einem so extrem viel Spaß macht, helfen zu können. Das hat mir 

dann auch sehr über die psychischen Probleme hinweg geholfen, auch weil eben die Menschen im 

Theater ganz anders sind als alle anderen.“
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Die Freiwilligenagentur Magdeburg:

•	 ist Informations- und Beratungsstelle für ehrenamtliches Engagement
•	 unterstützt engagementbereite Bürger/innen aller Altersgruppen bei der Suche nach einem geeigneten Tätigkeitsfeld
•	 kooperier t mit gemeinwohlorientier ten Trägern aus allen gesellschaf tlichen Bereichen, mit Politik und Verwaltung
•	 bietet Beratungs-, Informations- und Qualif izierungsangebote zum Thema Ehrenamt und Freiwilligenarbeit
•	 engagier t sich für den Aufbau bereichsübergreifender, interdisziplinärer Kooperationsstrukturen
•	 betreibt Öf fentlichkeits- und Lobbyarbeit zur Etablierung einer breiten Anerkennungskultur
•	 ist Träger innovativer Engagementprojekte
•	 unterstützt Unternehmen in ihrem gesellschaf tlichen Engagement für die Region mit passgenauen Angeboten 

Freiwilligenagentur Magdeburg e.V.
Einsteinstraße 9 . 39104 Magdeburg
Telefon 0391 / 54 95 840
Fax 0391 / 54 95 841
info@freiwilligenagentur-magdeburg.de
www.freiwilligenagentur-magdeburg.de 
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